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Compte rendu du petit déjeuner du 7 mars 2013
« Une question de méthode »
organisé par Faine sur le theme de :

« L'absentéisme : quelles opportunités ? »

Les petits déjeuners Une question de méthode permettent une rencontre et
des échanges entre des professionnels issus de métiers différents et de
structures différentes qui ont en commun l'accueil de jeunes enfants.

Ce moment professionnel et convivial offre une respiration et |'échange des
pratigues.

Faine s‘attache ¢ mémoriser et structurer les échanges afin que les
professionnels présents ou ceux qui sont intéressés par le sujet puissent
revenir sur le sujet dans sa complexité et sa profondeur.

Les échanges lors du petit déjeuner « une question de méthode » ont permis au groupe de cheminer :
circonscrire le sujet, le définir puis le travailler jusqu'd produire des éléments de méthode.

Lors de I'animation du petit déjeuner, nous travaillons en « mapping », c'est-a-dire la prise de notes
simultanée des échanges du groupe en un schéma heuristique vidéo projeté. Ce schéma est présenté
par thématiques dans le présent compte rendu afin d'en faciliter la lecture.
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Quelles est la nature des absences qui peuvent conduite a I'absentéisme ?

Les absences sont de natures différentes comme l'indique le schéma ci-dessous.

saisonnier
r maladie { ) lie au travail
longue maladie { ., .
non lié au travail

i trajet
r accident {
travail

congé patho.
I grossesse {congé maternité

congé parental

mere seule sans modes de garde
| situation sociale 7 complémentaire

excuse bidon
injustifié { dans la journée
r injustifié . . ‘
quelles absences ? pas d'information { "disparu” : pas revenu au {fmte
travail aprés sa pause n'assume pas quelque chose

imposé par le { "je vous dit que tel jour je serais absente"

salarié "je n'ai pas de mode de garde : je me mets en maladie"
courtes
3 CIF
 formation (démarche personnelle ou non) longues -[
qualifiantes
VAE

RTT
; annuels
r congés i o
conges bonifies
conventionnels

des absences des autres

- récupérations { N . )
des surcroits horaires que cela occasionne

Les contextes spécifiques de I'absentéisme :

quand ~ le matin méme

r questions temporelles durée £ 1d.-

absences réguliéres ou non - lien avec les indicateurs

L qui? ~ souvent les mémes personnes

m le projet pédagogique et social modifie les
I contexte ' conditions et les interventions possibles

par texto
F comment { . i prévenir la direction de son absence 24h avant
suivant le reglement intérieur { .
poser les RTT : 7 jours a l'avance

arréts du médecin "faciles" ou "complaisants" ?
“constats | _ T
comment vivent certains salariés qui diminuent ainsi leurs revenus ?
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Les conséquences de I'absentéisme

ce que l'absentéisme provoque

(sans information concernant I'absence - Sentiment de manque de respect

r pour la structure

i le remarquent
procéduriers { .
F pour les parents { critiquent

se manifestent plus lorsqu'il y a une
référente unique ou bindme de référente

I pour les enfants

| mise en péril du projet

- conséquences
mise en péril de l'accueil

+ pour I'équipe physique

épuisement de I'équipe { psychologique

difficultés dans les relations

des sanctions

- pour le salarié { L L . i
des réactions négatives a son égard

Les indicateurs de I'absentéisme

Outre les pistes que le g

roupe a évoquées pour diminuer, ou simplement gérer l'absentéisme, celui-ci

offre des indicateurs intéressants pour un manager.

L'absentéisme un indicateur

d'attention

de reconnaissance

un besoin {

étre de I'équipe {

d'étre accuelilli par son responsable

r 'absentéisme indique par rapport a la direction

un mal o
par rapport a I'équipe
un mal étre de la personne / des

problémes personnels

un salarié qui indique le soir a son
_ responsable 'je ne vous ai pas dit que je
n'étais pas bien pour vous préserver'

| a I'inverse, comme cette exemple d'implication
et de prise en compte des autres

| il y a un lien entre la direction de la
créche et I'absentéisme

{accompagner un agent

| I'absentéisme sert d'alarme qui

déclenche des mises en oeuvre une équipe en difficulte

les jeunes salariées
s'absentent plus que
les anciennes

la valeur du travail n'est plus aussi
r un fait de génération ? importante que par le passe
est-ce une absence "conscience
professionnelle" ?

perte de |'assurance que la salariée
s'implique et assume son travail

Il n'en reste pas moins q

n'est pas évident de bien saisir.

L I'absentéisme questionne . o
les valeurs qui sont différentes

le savoir-vivre qui n'est pas le méme

ils sont sir d'avoir du travail

osition des salariés qui sont .
P a et ce n'est pas grave si ...

| plus tournés vers eux-méme
que vers le travail ou
I'équipe

cela concerne

la mise en oeuvre de conseils d'avocats
ou de syndicats : pour des question
particuliéres

conséquence perte de confiance

ue I'absentéisme est multifactoriel et toujours lié a un contexte spécifique qu'il

- identifier les différentes éléments liés

I'absentéisme peut étre

AT, est-ce que cela vient de I'équipe ou de la personne ?
difficile a cerner 4 qHp 3

quelles interactions sont concernées ?
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De nombreuses pistes ont été abordées pour gérer I'absentéisme
Elles concernent plus spécifiquement les RH ou sont d'ordre plus général.

_accompagnement social des agents
lorsque cela est nécessaire et possible

r a son profil

I a la taille de I'équipe

I a I'équipe
Ile projet
jouer la carte _ Proposer un poste o
de la mobilit¢ | Mieux adaptés [ @ 2 direction
_concernant la 1 interne L nombre d'enfants

personne absente
| caractéristiques/profils des
enfants/familles accueillies

L aménagement
utiliser I'entretien d'évaluation
plus facile en créche privée ou

_r associative qu'en créche gérée par une
collectivité territoriale

- constituer un dossier concernant le salarié

nécessité de management des volantes
embaucher des volantes «[Par la coordinatrice
nécessite de fortes exigences de recrutement

[ utiliser des ressources réseau de CDD  + concernant tous les profils

faire vivre un réseau de
remplacant "habituels” management du réseau

otesde de hes RH fidélisation du réseau
pistes de démarches
ergonomie

analyser des pratiques
I revisiter les conditions de travail rechercher la bientraitance des salariés
les responsables

favoriser les liens, les échanges avec { . .
la coordinatrice

formations
I travailler la planification congés prévus

rendre lisible et partager les régles de répartition

prime est redistribuée aux collégues si un
agent ne la regoit pas par unité de travail

I envisager des primes d'assiduité { 3 jours d'absence par an autorisé

démarche progressive -[ X .
démarche dégressive

pas d'heures supplémentaires
travail lissé sur toute I'année

moins de fatigue pour celles qui le choisissent

choix de la demi-journée

L moduler le temps de travail, par exemple faire 37h sur 4,5 jours L
equitable pour tous
instaurer la possibilité de la souplesse du travail
fermetures imposées qui {e”tre Noél et jour de I'an
facilite la gestion des congés aoit
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ril n'y a pas de solution miracle

les conditions organisationnelles

les conditions de travail

- interroger

avec les personnes concernées

Fcommunigquer

communiquer avec les parents

| prendre appui en tant que
responsable ou coordinatrice sur

situation problématique

pistes de démarches

F manager

I animer I'équipe L
réunions

psychologue, coordinatrice

enfants des salariés
I coordonner

F utiliser les ressources T appui du psychologue

- concernant le salarié qui s'absente

_travailler en équipe sur l'anticipation de la

| mettre en place les conditions de la solidarité

rechercher avec I'équipe et la personne lors de
- son retour, avec soutien du responsable et

chercher a comprendre -[

favoriser lorsque c'est possible le

anticiper les plannings
anticiper remplacement

organiser

écoute du salarié
prendre le temps
passer le relais 4 d'autres professionnels
de I'équipe si nécessaire
{informer les parents des remplacements

transparence des changements dans |'équipe

le code du travail

les éléments légaux et réglementaires
le réglement intérieur

la convention collective

le projet d'établissement

la continuité de service

tous les types d'absence
anticiper a chaque poste
a quel nombre
anticiper les procédures de prises de responsabilité

anticiper les liens entre les structures

d'une méme coordination ou d'une

méme entreprise/collectivité
attention mutuelles dans I'équipe

chercher a comprendre et soutenir - éviter de juger

bienveillance entre collégues

journée pédagogique

analyse de pratiques

valoriser celles qui sont présentes

décisions prises dans I'équipe en
I'absence du salarié

prise de congé ou départ en formation

accueillir dans d'autres structures les

valoriser la direction de proximité pour accompagner son équipe
et les professionnels sous sa responsabilité

désamorce
détecte

échange avec le responsable

reconnaissance

meilleur salaire

T formation

développement des compétence

favoriser la mobilité si nécessaire
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Pour conclure

L'absentéisme est lourd, coliteux, difficile pour les structures, pour les agents et pour les responsables et montre
des conséquences dans la qualité de l'accueil des enfants et des familles.
Les structures sans absentéisme sont extrémement peu hombreuses. L'absentéisme fait partie du paysage de la
gestion des structures petite enfance.
Parmi les facteurs qui aident & la diminution de l'absentéisme il est possible de noter :

*  Un cadre bien posé et partagé avec les professionnels

*  Une organisation du travail partagée et cohérente

» Des relations de soutien dans les équipes animées par une direction préoccupée de son personnel

Ce qui semble le plus difficile dans I'absentéisme c'est le management de personnes pour qui leur intérét personnel
passe avant celui de leur équipe et des enfants qu'ils accueillent. L'implication professionnelle n'étant pas mobilisée,
seul le cadre contractuel peut Etre animé par les responsables qui devront I'expliciter et le rappeler.

Force est de constater que I'absentéisme ne peut disparditre. Il peut, par contre se montrer utile comme indica-

teur du dys/fonctionnement des structures. Son analyse, qui doit associer les professionnels, est généralement
fructueuse.

Animation & compte rendu : Natalie CONTE-MARTY
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